Trabajando ]ntos para una salud mejor

Lista de verificacion

PARA REGRESAR
A LA ESCUELA
CON ASMA

e | enfermero escolar, ¢cuenta con los
medicamentos que su hijo necesita
para el asma?

e Le ha comunicado al enfermero
escolar los cambios en la salud de su
hijo 0 en sus medicamentos?

¢ | as autoridades de la escuela, ;saben
cOmo comunicarse con usted en caso
de emergencia? ;Le ha proporcionado
ala escuela otro “contacto de
emergencia” a quien puedan llamar si
no pueden comunicarse con usted?
Su hijo también debe saber quién es
£sa persona.
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Regreso a la escuela

con ASIVIA

Los ninos se atrasan en la escuela
cuando faltan a clase. En los
Estados Unidos, los ninos pierden
14 millones de dias de clase por
ano a causa del asma. Para
controlar el asma de su hijo en la
escuela comience a hablar.

e Hable con su hijo acerca del asma.
Ayudelo a que aprenda cudles son
las causas (o “los factores
desencadenantes”) de un ataque de
asma. Expliquele qué hacer cuando
sufre un ataque de asma en la
escuela. La mayoria de los nirios
con asma también pueden
participar en actividades de
educacion fisica, deportes escolares y
recreos.

e Hable con el médico de su hijo.
Consulte qué debe saber la escuela
acerca de los medicamentos de su
hijo. Por ejemplo:

°  qué medicamentos debe recibir su
hijo en casa;

°  qué medicamentos necesita
tomar su hijo en la escuela;

°  qué otros medicamentos, como
un inhalador; necesita su hijo
en caso de sufrir un ataque de
asma.

© Hable con el enfermero escolar y
con los maestros de su hijo.

Asegurese de que conozcan
cudales son las alergias que
padece su hijo, qué factores
pueden producirle un ataque de
asma y cudles son sus
limitaciones.

Unison cuenta con Programas de
administracion de casos para
ayudar a los miembros con
enfermedades como el asma.
Obtenga mas informacion
llamando a un administrador de
casos de asma, al 1.877.844.8844.
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Mientras escribo el boletin
informativo correspondiente al
OTONO me pregunto como es
posible que el otono ya esté aqui.
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JENNIFER KESSLER,

meédica de Unison de

No estoy lista para volver a sacar los

suéteres y las chaquetas. Y veo que
las tiendas ya venden adornos de
Halloween!

¢Sus ninos han vuelto a clase?
Estoy nerviosa y llena de
entusiasmo puesto que mi hijo de
cuatro anos comienza el preescolar.
Todas las mamads saben que estara
en buenas manos. L que tiene los
nervios destrozados soy yo!

El otono trae muchos cambios que
podemos o no estar esperando con
ansias. Y, de hecho, junto con estos
estan produciéndose una cantidad
de cambios maravillosos.

Aqui en Unison, tenemos muchos
programas nuevos e interesantes
para ofrecerles a ustedes, nuestros
miembros. Permitanme contarles de
qué se trata.

Todas ustedes, futuras mamas,
pueden obtener hasta $80 en

Miiracles
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regalo
de Wal-
Marta
cambio de cuidarse de la manera
adecuada durante su embarazo.
Obtendran tarjetas de regalo
adicionales por asistir a sus visitas
médicas durante y después del
embarazo. Estas tarjetas le ayudaran
a pagar articulos que necesite para
usted y su pequeno milagro.

Después de que haya nacido el
bebé, podra obtener hasta $95
MAS en tarjetas de regalo de Wal-
Mart. Una vez mas, seran tarjetas
de regalo diferentes para los
distintos tipos de atencion, como
las visitas al médico del bebé y las
vacunas hasta los 2 anos. jEso suma
$175 en tarjetas de regalo!
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Y para todos nuestros miembros,
¢han oido sobre el Programa Gold
Star de Unison? Hemos entregado
la designacion Gold Star (Estrella
Dorada) a algunos de nuestros
médicos
de
atencion
primaria
(PCP).
Estos
médicos
han obtenido las calificaciones mas
elevadas en proveer atencion
médica de calidad a nuestros
miembros. Si usted es paciente de
un PCP con la distincion Gold Star,
jya no necesita referencias para ver
a un especialista! Si, ha leido
bien... jnada de referencias!
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Gold Star

Para saber si su PCP ha obtenido la
distincion Gold Star, fijese si hay
una estrella en la parte superior de
su tarjeta de identificacion. O
puede fijarse en nuestro sitio web si
hay una estrella junto al nombre
del médico o llamar a nuestro
Departamento de Servicios para
Miembros. Lo ayudaran con gusto.

¢Por qué hemos hecho estos
cambios? Queremos que nuestros
miembros y nuestros proveedores
sepan cuan importantes son para
nosotros. Esperamos que estos
cambios lo demuestren.

Si desea mas informacién sobre
estos programas, comuniquese con
nosotros al 1.800.414.9025. Nos
complacera compartir mas detalles
con usted y sus seres queridos.

Le desea buena salud.
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¢Sabe por qué nuestra gasolina es
sin plomo? Hace unos anos, el
plomo que contenia la gasolina
fue la causa de que los ninos
tuvieran gran cantidad de
plomo en la sangre.
. Hasta una pequena
cantidad puede ser
g muy

peligrosa. Hoy en dia, la

gasolina no contiene plomo, pero
aun hay plomo en algunos lugares
que puede danar a nuestros hijos.

Algunos juguetes fabricados fuera
del pais han sido devueltos porque
contenian plomo.

EL PLOMO PUEDE
ENCONTRARSE EN
MUCHOS LUGARES:

¢ particulas o polvillo de pintura
de casas viejas, o juguetes y
muebles viejos;

¢ agua del grifo proveniente de
canerias de plomo, alimentos
guardados en recipientes

que debe saber sobre la
intoxicacion con plomo

-
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recubiertos de plomo, o de cocinar alimentos.
alimentos enlatados de otros
paises;
suciedad o polvo proveniente de
trabajos o pasatiempos tales
como restauracion de muebles.
Objetos tales como plomadas,
balas de plomo y baterias de
automoviles pueden contener
plomo.
maquillaje de tipo Surma

o Kohl
medicinas populares como
Greta, Azarcon y

El plomo puede causar problemas
de audicion, comportamiento y
aprendizaje. La intoxicacion con
plomo puede causar danos
cerebrales o la muerte. Los ninos
que han sido victimas de una
intoxicaciéon con plomo no
siempre se sienten o actian como
ninos enfermos. La dinica manera
de saber con seguridad si su hijo
esta intoxicado con plomo es un
analisis de sangre. Normalmente,
este analisis se realiza durante las
visitas de atencion médica
adecuada alos 9 u 11 mesesy a los
24 meses de edad. Hable con el

:QUE PUEDE HACER
PARA EVITAR LA
INTOXICACION CON
PLOMO?

. Laveles las
manos y la cara a sus
hijos con frecuencia,
especialmente
después de jugar y antes
de comer.

* Nunca deje que su
hijo coma particulas
de pintura o muerda
juguetes o muebles con
restos de pintura vieja.
Lave los chupetes y
mordillos

a menudo.
Mantenga a su hijo
alejado de lugares en
los que puede haber
plomo, como

garajes y sotanos de
casas antiguas.
Guarde los
alimentos y las bebidas en
recipientes de vidrio o de
plastico.

Deje correr el agua entre 15y
30 segundos antes de beberla o

meédico de su hijo sobre este
analisis.

E]
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Inmunizaciones
PARA ADOLESCENTES

¢Las vacunas (inmunizaciones) son s6lo para los ninos pequenos? Si su respuesta fue Si, esta equivocado.

Los adolescentes también pueden enfermarse de gravedad si no reciben todas las vacunas. Algunas de las
inmunizaciones que sus hijos recibieron cuando fueron bebés pierden la eficacia. Esto significa que sus hijos
preadolescentes y adolescentes podrian contraer una enfermedad grave.

La buena noticia es que sus hijos adolescentes atin pueden recibir las vacunas que no recibieron. Recuerde que
Unison cubre las inmunizaciones y los chequeos para ninos hasta 18 anos.

Algunos ninos pueden necesitar otras vacunas. Si tienen algin problema de salud o estan en contacto con
personas que lo tienen, es posible que necesiten las vacunas contra la neumonia o la hepatitis A.

INMUNIZACIONES PARA ADOLESCENTES (entre 11 y 18 afios)

Tétanos, difteria (Tdap) Refuerzo a los 11 ¢ 12 afos, luego cada 10 afos

Antimeningoctcica (MCV4) Todos los nifios entre 11 y 12 afos, adolescentes que no
han recibido la vacuna y estan por ingresar a la escuela
secundaria-bachillerato (o tienen alrededor de 15 afios),
y estudiantes de nivel terciario.

VPH Todas las nifias entre 11 y 12 arios de edad, 3 aplicaciones

Vacuna contra la gripe 1 aplicacion por afio si el adolescente padece alguna
enfermedad como asma, diabetes, drepanocitosis o esta
rodeado de nifios menores de 5 arios

Sarampién, paperas,
rubéola (Vacuna MMR) Necesaria si nunca han sido vacunados

Varicela (Var) Necesaria si nunca han sido vacunados
Hepatitis B (Hep B) Necesaria si nunca han sido vacunados
Poliomielitis Necesaria si nunca han sido vacunados

La nueva vacuna. V PH

VPH es la sigla que corresponde a virus del papiloma humano. VPH
es la causa mas comun de cancer de cuello uterino. Si su pequena
hija recibe las 3 aplicaciones de esta vacuna, estara protegida contra
esta enfermedad mortal.

El VPH se transmite sexualmente. Por lo tanto, ¢por qué deben
aplicarse las vacunas las ninas? Es mejor que las ninas estén
inmunizadas antes de que se inicien sexualmente. Sin embargo,
también pueden aplicarse las vacunas las ninas mayores. Si tiene
alguna pregunta sobre el VPH, hable con el médico de su hija.

Fuente: Centros Estadounidenses para el Control de Enfermedades (US
Centers for Disease Control)
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Es hora de aplicarse la
vacuna contra la

GRIPE

La temporada de la gripe esta por
comenzar. La mejor defensa contra
la gripe es aplicarse la vacuna. Y el
mejor momento para inmunizarse
contra la gripe es el otono. Estas
vacunas son seguras tanto para los
ninos como para los adultos.
Recuerde: la vacuna que se aplico
el ano pasado contra la gripe no lo
protegera este ano. jAsi que
apliquese la vacuna contra la gripe
ya mismo!

7
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OTRA VACUNA
PARA TENER EN CUENTA

Si usted tiene mas de 65 afos o tiene
problemas de salud, deberia vacunarse
contra la neumonia. Esta vacuna previene
la neumonia. La buena noticia es que las
vacunas contra la neumonia
normalmente
requieren solo ¢4
una aplicacion. |\

LN

c',QUIENES deben vacunarse CONTRA LA GRIPE?

¢ Todos los ninos entre 6 meses y
5 anos de edad y las personas
que viven con ellos o
los cuidan;

personas a cargo de su cuidado;

¢ las personas que trabajan en un
hogar de convalecencia, un
hospital, un
consultorio
médico o una
escuela;

¢ todas las personas de 50 anos de
edad o mayores;

¢ los ninos entre 6 mesesy 18
anos de edad que reciben
tratamiento con aspirina a
largo plazo (Si se engripan,
estos ninos podrian
contraer una enfermedad
grave llamada sindrome de
Reye);

¢ las mujeres cuyo embarazo
se prolongara durante la
temporada de la gripe;

¢ toda persona que tiene o
vive con alguien con
problemas de salud como
asma, diabetes,
enfermedades
cardiacas,
enfermedades
pulmonares,
enfermedades
del rinon,
trastornos en la
sangre, cancer o
VIH/SIDA y las

¢ toda persona que viva en un
hogar de convalecencia u otra
institucion de atencion a largo
plazo;

¢ toda persona que desee estar
protegida contra los efectos de
la gripe.

Fuente: Comité Asesor sobre Practicas
de Inmunizacion de los Centros
Estadounidenses para el Control y la
Prevencion de Enfermedades

(US Centers for Disease Control
Advisory Committee on Immunization
Practices, ACIP)
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QOué debe saber
sobre la clamidia

La clamidia es la enfermedad de Puede realizarse en la orina. No

transmision sexual (ETS) mas requiere un examen pélvico.

comun en el pais. Cualquier Deberia someterse al examen:

persona sexualmente activa puede ¢ una vez al ano si es menor de 26

contraerla. Los bebés pueden anos y sexualmente activa; Control vy tarj eta de

contraerla de sus madres en el * una vez al ano si es mayor y esta inf bre 1

momento de nacer. expuesta a la clamidia (una INIorimne sobre .a'
nueva pareja sexual o mas de salud de la mujer

Es pqm"ble que las personas tengan una Rareja); Recuerde: como miembro de Unison,

clamidia y no lo sepan. Muchas * si estd embarazada. usted no necesita una referencia para

veces, la enfermedad no presenta

. . , , . . ver a su ginecologo para un chequeo
signos. La clamidia puede provocar  Si usted tiene clamidia, el médico : s et

una prueba de Papanicolaou. Tampoco

serios problemas de salud, podra darle un tratamiento. Su necesita una referencia para hacerse
especialmente en las mujeres. pareja también debera ser tratada. una mamografia
Puede ser la causa de enfermedad ~ Ambos necesitaran tratamiento
inflamatoria pélvica. Esto puede para evitar contagiarse entre si. Unison desea ayudarla a mantenerse
dificultar o atin impedir que una . L saludable. Por esa razon enviamos por
mujer quede embarazada. Si tiene preguntas sobre la clamidia correo una tarjeta de informe sobre su

o piensa que puede tener la salud a todas las mujeres miembro entre
El examen de clamidia es sencillo. enfermedad, hable con el médico. J

21y 64 afos de edad. La tarjeta de
informe le indica cuando se hizo una
prueba de Papanicolaou por Ultima vez.
También incluye la fecha de su Ultima
mamografia. Le recuerda hacerse un

La. prueba de control de clamidia. Obtenemos esta

informacion de examenes que hemos

Pa_p a_nj_CO]_a_ou pagado en su nombre.
L 5 . Si usted recibe una tarjeta de informe
. ; Sa']'va' Vlda's que indica que no se ha hecho una

Un examen pélvico y una prueba de prueba de Papanicolaou durante el
Papanicolaou al ano son la mejor ultimo ario, concierte una cita con su
& proteccion contra el cancer de cuello médico. Si tiene alguna pregunta sobre
%o uterino. En un tiempo, este tipo de cancer este tema, llame al Departamento de
fue la causa de muerte mas importante Servicios para Miembros.

entre las mujeres estadounidenses. La
prueba del Papanicolaou logré revertir esa
situacion.

Si se lo detecta a tiempo, el cancer de cuello uterino puede curarse. Las pruebas de
Papanicolaou pueden detectar células anormales antes de que se transformen en
cancer. Por eso es tan importante que se haga las pruebas de Papanicolaou con
regularidad.

Esta prueba se realiza en el consultorio del médico. Sélo lleva unos minutos. El médico
toma una muestra de las células del cuello uterino y las envia para su analisis. El laboratorio
examina su prueba de Papanicolaou y envia un informe a su médico. Si el resultado es normal,
no es necesario hacer nada mas hasta el momento de la proxima prueba.

El médico de atencion primaria (PCP) o el ginecologo pueden realizar el examen pélvico
y la prueba de Papanicolaou. NO necesita una referencia para ver al ginecélogo para
que le haga el examen.
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ENCUESTAS 2 1os miembros

Cada ano hacemos una encuesta a
nuestros miembros para averiguar
qué concepto tienen de nuestro
desempeno. Queremos saber si
estan satisfechos con la atencion y
los servicios que les proporciona
Unison. Esto nos permite ver qué
es lo que debemos mejorar.

En 2007, se pidi6 a los miembros
entrevistados que nos calificaran en
diversas areas. Queremos agradecer
a todos los que respondieron a la
encuesta. Nos complace que nos
hayan calificado muy bien en
muchas areas.

LLa mayoria de los miembros
adultos nos dieron una calificacion
alta por la buena comunicacion de
los médicos y por el respeto que
muestran cuando el paciente
habla. Eso incluye hablar sobre las
ventajas y desventajas de las
distintas opciones de tratamiento.
Esa calificacion fue hasta de 1,4%
mas elevada que el ano pasado.

La siguiente calificacion mas
elevada que
proporcionaron los
adultos fue para su
médico personal.
Esta calificacion se
elevo el 5,5% con
respecto a 2006.
También
calificaron muy
bien a los
especialistas que
habian visto con
mayor frecuencia
(+7,9% con
respecto a

2006).

i

Las calificaciones que nuestros
miembros proporcionaron a
nuestro plan de salud subieron en
mas del 16,6% respecto de 2006.
Los miembros también calificaron
bien a la obtencion de la atencion
necesaria, a la rapidez con que
habian obtenido la atencién y al
servicio para los clientes. Puede
confiar en que seguiremos
buscando maneras de ofrecerle
atencion médica y servicios de la
mas alta calidad.

Las respuestas de miembros
menores de 17 anos mostraron que
la cortesia y la buena disposicion
del personal de los consultorios
médicos recibio alta calificacion. Si
bien obtuvo una calificacion del
91,5%, fue un poco mas baja que el
ano pasado. La satisfaccion con el
médico personal de los hijos
aumento6. También obtuvo muy
buena calificacion la satisfaccion
con el plan de salud de los hijos,
que aument6 el 10%.

También observamos que los
miembros se mostraron satisfechos
con las autorizaciones del plan de
salud. Algunos miembros desearian
obtener mas ayuda cuando se
comunican con el servicio al
cliente.

Nuestro personal estudia los
resultados de la encuesta y busca la
manera de mejorar los servicios
que ofrecemos a usted y sus hijos
para que usted se sienta mas
satisfecho.

Unison desea que sus miembros
obtengan todos los servicios que
necesiten. Continuaremos
trabajando en todas las areas para
que nuestros miembros reciban la
mejor atencion posible. Si desea
mas informacion, comuniquese

con el 1.800.414.9025.
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Politica de privacidad de los
miembros

ESTE AVISO DESCRIBE COMO
LA INFORMACION MEDICA
ACERCA DE USTED PUEDE SER
UTILIZADA Y DIVULGADA, Y
COMO PUEDE TENER ACCESO
A DICHA INFORMACION. LEA
ATENTAMENTE.

La ley establece que tenemos que
ayudar a proteger la privacidad de
los miembros del Plan de atencién
médica de Unison. Este aviso
explica las reglas que utiliza Unison
para realizar este trabajo. Nosotros
tenemos que seguir estas reglas.
Nos aseguramos de que los
proveedores o cualquier otra
persona que trabaje con nosotros
estén de acuerdo en ayudarnos a
proteger su privacidad y a poner en
practica estas reglas. Podemos
modificar nuestras reglas de
privacidad. Cualquier cambio se
aplicara a toda su informacién en
nuestro poder. Si hay cambios,
actualizaremos este aviso.

Informacion financiera
Cuando usted se inscribe en uno
de nuestros planes de salud, le

pedimos informacion sobre quién
es, donde vive y cual es su ingreso.
Compartimos esa informacion con
la division estatal correspondiente,
el Departamento Estatal de
Seguros y con el Departamento
Federal de Salud y Servicios
Sociales y con los Centros de
Servicios de Medicaid y Medicare.
Ademas, la usamos para
desempenar nuestras actividades.

No compartiremos su informacion
con terceros, a menos que usted
nos lo permita o la ley nos obligue.

Informacién sobre la salud
Nosotros obtenemos informacion
sobre la salud de nuestros
miembros a través de los
proveedores. Cuando usted se
inscribe en nuestros planes de
salud, nos permite utilizar ese tipo
de informaci6n. Utilizamos esa
informacion cuando pagamos y
ayudamos a coordinar su atencion
médica. También la usamos para
administrar nuestros planes de
salud.

No utilizaremos su informacion de
salud para otros fines, a menos que
usted nos lo permita.

Otoiio 2007

Cémo utilizamos su

informacioén

Utilizamos la informacion médica

para tratamientos, pagos y

actividades de atencion médica.

¢ Usamos su informacion para
ayudar a coordinar su atencion.
Es posible que enviemos
recordatorios de las citas
médicas para usted o sus hijos.
Ademas, ayudamos con la
atencion cuando un miembro se
lesiona, se enferma o queda
embarazada.

¢ Compartimos su informacion
con médicos, hospitales,
farmacias y otros proveedores
cuando les pagamos la atencion
médica que usted recibe.
Compartimos informacién con
otras companias que también
pagan la atenciéon que usted
recibe. Compartimos su
informacion con el Gobierno, a
fin de que pueda ayudar con
cualquier problema de pago.

¢ Informamos a la division estatal
correspondiente, al
Departamento Estatal de
Seguros, al Departamento
Federal de Salud y Servicios
Sociales y a los Centros de
servicios de Medicaid y
Medicare sobre la salud de los
miembros del Plan de atencién
médica de Unison.

¢ Podemos utilizar su informacion
para supervisar el
funcionamiento de nuestros
planes de salud. También la
usamos para supervisar a los
médicos, los hospitales y otros
proveedores que trabajan con
nosotros.

¢ Cuando enviamos informes al
Gobierno, compartimos su
informacion.

¢ No compartiremos la
informacion sobre su salud con
su empleador, a menos que
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usted nos autorice a hacerlo.

* Si usted no puede darnos la
aprobacion, podemos obtenerla
de la persona a cargo de su
cuidado o su familia.

Estamos en linea

Obtenga mas informacion sobre

nuestro plan de atencion médica en

nuestro sitio web.

e Qué beneficios y servicios estan
cubiertos y cudles no

¢ Una lista de médicos, dentistas,
especialistas, farmacias, hospitales y
servicios para la vista

e Servicios de farmacia

e Como obtener atencion: atencion
primaria, atencion con médicos
especializados, atencion médica
después de horas de oficina,
servicios para la salud del
comportamiento y servicios
hospitalarios, y atencion médica
cuando esté fuera del area de
Servicios

e Qué se debe hacer en una
emergencia

e Pautas de atencion médica
preventiva

e Sus derechos y sus obligaciones

e COmo presentar una queja

e Como apelar contra una decision

e Qué hacer si se rechaza su
apelacion

e Como estudiamos y evaluamos
nuevos tratamientos y servicios

¢ Nuestra politica de privacidad.

Visite www.unisonhealthplan.com. En
la barra desplegable, seleccione
Pennsylvania. Seleccione su plan
(MedPLUS, Kids o0 aB). Haga clic en
Members. Encontrara esta informacion
y mucho mas. Para obtener una copia
impresa de la informacion de nuestro
sitio web, llame al Departamento de
Servicios para Miembros.

Es posible que utilicemos su

informacion de salud si la ley

indica que debemos o podemos

hacerlo.

¢ Tal vez debamos compartir su
informacion en caso de una
demanda.

* Podemos compartir su

informacion si hay una amenaza

grave para su salud o su

seguridad, o la de alguien mas.

SUS DERECHOS

¢ Cuando usted se inscribe en uno
de nuestros planes de salud,
usted acepta que utilicemos la
informacion sobre su salud, pero
lo hacemos de la forma
explicada.

¢ Usted puede ver y obtener
copias de su informacion de
salud en nuestro poder.

¢ Usted puede darnos mas
informacion para completar o
corregir nuestros registros. Debe
darnos esta informacion por
escrito y explicar el motivo por
el cual desea modificar los
registros.

¢ Usted puede solicitarnos que
cambiemos el modo en que
utilizamos su informacion de
salud, pero debe hacerlo por
escrito. Podriamos no estar de
acuerdo.

¢ Le informaremos sobre como'y
cuando compartimos su
informacion, si usted asi lo
requiere. Pero debe solicitarlo
por escrito.

¢ Usted puede pedir que su
informacion de salud se envie en
forma privada.

* No podremos utilizar su

informacion de salud para otrosgs
—
fines, a menos que usted nos lo S

permita. Puede retirar su
consentimiento en cualquier
momento.

.
= Nh‘

¢ No haremos nada
para sancionarlo si ejerce
sus derechos, presenta una queja
o pide ayuda con su privacidad.

¢ Puede solicitar una copia
impresa de este volante y
se la enviaremos.

QUE]JAS

El Departamento de Servicios para
Miembros (1.800.414.9025) puede
contestar sus preguntas relativas a
la privacidad. También pueden
aceptar quejas.

El Departamento Federal de Salud
y Servicios Sociales y las agencias
estatales correspondientes también
aceptan quejas.

También puede presentar una
queja ante el Gobierno federal al
comunicarse con la Oficina de
Derechos Civiles llamando al
1.866.627.7748 o por escrito a:

Region III U.S. Department of
Health & Human Services
Office for Civil Rights

150 S. Independence Mall West -
Suite 372

Philadelphia, PA 19106-3499
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JSABIA que su relacién de pareja
puede afectar su salud-

..

¢Mantiene usted una relacion

saludable? Hagase estas preguntas:

¢Esta mi pareja dispuesta a hablar
francamente cuando hay
problemas? :Me permite tener un
espacio para compartir mi tiempo
con otras personas? ;Es amable y
me apoya? Si la respuesta a estas
preguntas es “si”, es probable que
su relacion sea saludable. Los
estudios muestran que las
relaciones saludables generan una
mejor salud fisica y mental, una
vida mas prolongada y cosas
positivas en los ninos.

¢Mantiene usted una relaciéon que
no es saludable? Hagase estas
preguntas: ;Mi pareja me critica 'y
me hace sentir que todo es culpa
mia? ;Controla a donde voy, con
quién hablo y como gasto mi
dinero? :Me ha lastimado o
amenazado, o me ha presionado

10

ey .
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para tener sexo? Si su respuesta a
alguna de estas preguntas fue “si”,
su salud y su seguridad pueden
estar en peligro. Quiza se sienta
deprimida o ansiosa. Sin embargo,
hay algunas medidas que puede
tomar para que le resulte mas facil
enfrentar la situaciéon y mejorar su

salud.

Hable con alguien de su confianza
sobre lo que esta sucediendo y
sobre el dolor que eso le produce.
Hable con su médico sobre como
manejar los habitos que pueden
danarla, como fumar, beber, usar
drogas o comer demasiado, y pida
ayuda para poder realizar los
cambios. Reduzca su estrés
pidiendo ayuda.

Si su pareja la lastima, no es culpa
suya. Usted merece estar sana'y
segura.

Si esta preocupada y necesita
hablar, llamenos.

Linea Nacional sobre
Violencia Domeéstica
1-800-799-7233 (SAFE)
1-800-787-3224 (TTY para sordos)
www.ndvh.org

Linea Nacional de ayuda
para laViolencia durante el
Noviazgo en la
Adolescencia

1-866-331-9474

1-866-331-8453 (TTY para sordos)

www.loveisrespect.org

Puede obtener ayuda en inglés,
espanol y muchos otros idiomas.
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Amnadie le agrada estar enfermo e ir al hospital. Si debe  ® No tema preguntar sobre la seguridad. Si se sometera a

ir, puede ayudar a asegurarse de recibir el una cirugia, pida al médico que marque el area que debe
tratamiento y la atencién adecuados. Como operar.
paciente, puede lograr que su atencion médica sea * No tema decir a la enfermera o al médico que cree que
mas segura actuando comoun miembro del equipo de esta por recibir el medicamento equivocado.
atencion médica que participa activamente, se * No tema decir a un profesional de la atencion médica
involucra y se informa. que cree que lo ha confundido con otro paciente.

B} . * Si algo parece ser una equivocacion, digaselo a la enfermera
Aqui hay algunas sugerencias: o al médico.

o Si tiene preguntas o inquietudes, hagase oir. St aun no
entiende, vuelva a preguntar. Se trata de su cuerpo 'y
usted tiene derecho a saber.

® Antes de salir del hospital, pregunte sobre el seguimiento
y asegurese de que comprendio todas las instrucciones.

Fuente: La Comision Conjunta (The Joint Commission)

problemas respiratorios e
infecciones pulmonares en los
bebés. El humo de segunda mano

de], humo de Se g unda mano es, sin duda, danino para los ninos

y los adultos que sufren de asma.
Usted no lastimaria a su familiania Puede provocar un ataque de

sus amigos a proposito. Sin asma. El Informe de la Direccion
embargo, cuando enciende un General de Salud Puablica de los
cigarrillo, corre el riesgo de Estados Unidos (US Surgeon
danarlos. El humo de segunda General) manifiesta que no existen
mano es el que desprende el niveles seguros de exposicion al
extremo encendido de un humo de segunda mano.

cigarrillo, de una pipa o de un ) )
cigarro. Permanece suspendido en No existe un mejor momento para

el aire aun después de que se ha abandonar el habito. Deje de

apagado el cigarrillo y las personas fumar ahora, por usted mismo y

que no fuman también lo inhalan, ~ Por las personas que ama.
Fuente:

Es sabido que el humo de segunda
mano provoca cancer. Es
especialmente danino para los
ninos pequenos. Puede provocar

:DEJAR EL HABITO?

¢Esta preparado para dejar de fumar y necesita ayuda? Visite www.health.state.pa.us y haga clic en “Quit Smoking
Now” en la lista de la izquierda. Luego, haga clic en “Counseling Assistance”. Encontrara los programas de
asesoramiento de su zona que pueden ayudarlo a dejar de fumar. También puede llamar a la Linea gratuita de
Pensilvania para dejar de fumar al 1.800.QUITNOW (1.800.784.8669).

Asociacion Estadounidense del Pulmon
(The American Lung Association)
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Departamento de
Serxrvicios para Miembros del Plan
de atencion meédica de Unison

Para mas informacion, atendemos los dias lunes, martes, jueves y viernes
de 8 a.m. a 5 p.m. y los miércoles de 8 a.m. a 8 p.m. Nos puede llamar al

1.800.414.9025 0o TTY 1.888.616.0021

Los servicios de interpretacion y traduccion son gratuitos para los miembros.
Llame al Departamento de Servicios para Miembros si desea obtener mas informacion.
Consulte el manual para el miembro a fin de conocer la cobertura de los beneficios.

Soporte de idiomas

Unison ayuda a los miembros que necesitan servicios especiales a comprender sus beneficios. Estos servicios
incluyen acceso TTY, linea telefonica de idiomas para miembros que no hablan inglés y materiales traducidos.

Si usted o su familia necesitan este tipo de ayuda, llame a la Unidad de Necesidades Especiales al 1.877.844.8844
(TTY 1.800.473.0989).

If you need help reading this information, please call Unison MedPLUS at 1.800.414.9025.
The information in this notice is available in other languages and formats by calling Member Services
at 1.800.414.9025 or 1.888.616.0021 (TTY).
Esta informacion también se ofrece en otros idiomas y formatos. Llame a Servicios para Miembros al v
1.800.414.9025 o al 1.888.616.0021 (TTY). Health |ns:|o[3££"€vi2,|; 52!:"‘”"1“'“"'3"8
Pennsylvania’s Children’s Bt(manenAkiitigesckplCUndMNwgenH KWmanCaPasanigTMrg'epSg>eT[t Edward G. Rendell, Governor
dayTUrs&BPeTARksYgbMerlsmaCik elx 1.800.414.9025 R 1.888.616.0021 (TTY) sMrab'Giikzeg'
Health Insurance Program ecay
We Cover All Ki%s WEARNESSHEHESERMES , W H1.800.414.9025%1.888.616.0021 kR & A MBS K.
C us, np ible B ;JAHHOM YBEOMIEeHUN, CYLLECTBYIOT TaKkke B APYrx popmartax U Ha ApYrux sisbikax. YTo6bl Nony4uTb UX, 3BOHUTE B
OTpen o6enyxuBanus no TenedoHam 1.800.414.9025 wnu 1.888.616.0021 (ansa nuu ¢ HapylweHUAMM cnyxa).
Muén c6 théng tin trong thong bao nay dwéi hinh thirc va ngén ngir khac, xin goi Ban Dich Vu Héi Vién s6 1.800.414.9025 hay s6 1.888.616.0021 (TTY).
Si necesita ayuda para traducir esta informacién, por favor comuniquese con el departamento de Servicios a miembros del Unison Kids al 1.800.414.9025. Usuarios del sistema TTY
deberan llamar al 1.888.616.0021.

Unison no discrimina por cuestiones de raza, color, nacionalidad, sexo, edad, religién o incapacidad a ninguna persona, es decir, todos pueden participar y obtener los
beneficios de cualquier programa otorgado por el Plan de atencion médica de Unison.
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